
 
แบบคำร้อง 

                                                                            เขียนที่ องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ 
                                                                               241 หมู่ที่ 4 ต.ม่วงหมู่ อ.เมือง จ.สิงห์บุรี 

                                                                   เบอร์โทรศัพท์ 036-551-242 
 

วันที่........ เดือน...........................พ.ศ................ 
เรื่อง .....................................................................................................................  
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ 
 

 ข้าพเจ้า......................................................................................อยู่บ้านเลขท่ี...................หมู่ที่.............. 
ตำบล............................อำเภอ........................จังหวัด......... ....................... 
มีความประสงค์จะยื่นคำร้อง เรื่อง.................................................................... .................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
         ลงชื่อ..................................................ผู้ยื่นคำร้อง 

   (..........................................................) 
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ................................................ 

 
ผู้รับคำร้อง ความเห็นหัวหน้าส่วนราชการ 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ 
................................................................................ 
…………………………………………………………………….. 
   ลงชื่อ.............................................ผู้รับคำร้อง 
       (.................................................) 
วันที่..........เดือน..............................พ.ศ............... 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ 
................................................................................ 
…………………………………………………………………….. 
      ลงชื่อ............................................. 
             ( นางศิริกุล    ปัญญายงค์ ) 
                  หัวหน้าสำนักปลดั  
วันที่..........เดือน..............................พ.ศ............... 

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู ่
............................................................................... 
…………………………………………………………………….. 
          

        ลงชื่อ............................................. 
              (  นายอาทิตย์  ชวีนาถพันธ์ ) 
        ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมว่งหมู่ 
วันที่..........เดือน..............................พ.ศ............... 

ความเห็น นายกองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ 
 อนุมัติให้ดำเนินการ  ไมอ่นุมัติให้ดำเนินการ 
 ความเห็นหรือสั่งการเพิ่มเติม ............................. 
.................................................................................. 
           ลงชื่อ.................................................. 
               (นางสาวพรทิพย์  อมรรุ่งเรืองชัย) 
              นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมว่งหมู่ 

วันที่............เดือน...........................พ.ศ................ 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

แบบสอบถามสำนักปลัด 
สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ในองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม 
 1. เพศ    ชาย      หญิง 
 2. อาย ุ   ต่ำกว่า 18 ปี    ระหว่าง 18-25 ป ี ระหว่าง 25-35 ป ี
    ระหว่าง 36-45 ป ี    ระหว่าง 46-50ปี   มากกว่า 51 ปี ขึ้นไป 
 3. การศึกษา  ประถม     มัธยม   ปวช. ปวส. 
    อนุปริญญา     ปริญญาตรี   อ่ืนๆ......................... 
 4. อาชีพ  เกษตรกร     ลูกจ้าง   รับราชการ 
    ประกอบธุรกิจส่วนตัว   อ่ืนๆ (ระบุ)...................... 
 ท่านมาติดต่อเรื่องใด 
  เรื่องราวร้องทุกข์  การข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุและคนพิการ  เรื่องอ่ืนๆ................................ 
 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนผู้มาติดต่อราชการกับ อบต.ม่วงหมู่   ให้ขีดเครื่องหมาย   
 
ลำดับ

ที ่
 

รายการ 
ดีมาก 

(5คะแนน) 
ดี 

(4คะแนน) 
พอใจ 

(3คะแนน) 

ควร
ปรับปรุง 

(2คะแนน) 
1 ป้ายประชาสัมพันธ์ และป้ายแสดงสถานที่การ

ให้บริการเห็นได้ง่าย 
    

2 มีป้ายแสดงขั้นตอน และระยะการปฏิบัติราชการ
ในเรื่องต่างๆอย่างชัดเจน 

    

3 ความสุภาพในดารในการให้บริการและการนำไป
ปฏิบัติ 

    

4 การตั้งใจการให้บริการและการนำไปปฏิบัติ     

5 แบบฟอร์มในการยื่นเรื่องสำหรับการขอรับบริการ
ท่านอ่านแล้วมีความเข้าใจอย่างไร 

    

6 ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ     

7 ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

    

8 
 

การจัดสถานที่ในการให้บริการ เช่น 
-ที่นั่งรอรับบริการ 
-ที่บริการน้ำดื่ม 
-ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่
ให้บริการ 
-ห้องน้ำ 

    

 
ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน โปรดระบุ
............................................................................................................................. ....................................................... 

ลงชื่อผู้ยื่นคำร้อง................................................................ 
    วันที่.................................................................   


